3755/2 PERDAGANGAN 2

BENTUK KERTAS SOALAN

Kertas Perdagangan 3755/2 mengandungi enam soalan esei terbahagi kepada dua
bahagian. Bahagian A mengandungi lima soalan iaitu soalan 1 hingga 5 dan Bahagian B
mengandungi satu soalan sahaja. Calon dikehendaki menjawab mana-mana tiga soalan
daripada Bahagian A, dan wajib menjawab soalan Bahagian B yang berbentuk kajian kes.
Semua soalan mengandungi tiga ceraian iaitu ceraian a, ceraian b, dan ceraian c.

PRESTASI KESELURUHAN

Secara keseluruhannya, prestasi calon kurang memuaskan iaitu pada tahap sederhana dan
lemah. Kebanyakan calon hanya boleh menjawab soalan pada tahap kesukaran yang
rendah, ia itu pada aspek pengetahuan dan kefahaman tentang prinsip, konsep dan
perkara-perkara asas yang berkaitan dengan ilmu perdagangan. Calon masih kurang
berkemahiran untuk menjawab soalan-soalan pada tahap kesukaran sederhana dan tinggi,
terutamanya dalam aspek-aspek kemahiran mengaplikasi, membuat keputusan, menilai dan
menganalisis perkaitan.

Pada amnya, calon memahami tugasan asas soalan, tetapi tidak mampu memberi jawapan
yang tepat. Calon dapat memberi fakta-fakta atau isi-isi yang berkaitan dengan betul, namun
huraiannya kurang jelas.

Kelemahan yang ketara ialah calon tidak dapat menjawab soalan-soalan yang berbentuk
membuat keputusan, aplikasi, dan yang berunsur kemahiran berfikir secara kritis dan kreatif,
ia itu soalan 1b, 2a, 3¢, 5c, dan 6b. Bagi soalan yang melibatkan pengiraan, ramai calon
tidak dapat memberi jawapan yang tepat, khasnya soalan 5a. Bagi soalan-soalan yang
dinyatakan ini, prestasi calon amat rendah. Markah yang diperolehi calon tidak melepasi
separuh daripada markah yang diperuntukan.

PRESTASI MENGIKUT KUMPULAN CALON
Calon Dalam KumpulanTinggi

Bilangan calon dalam kumpulan ini adalah kecil. Calon memahami kehendak soalan serta
mempunyai penguasaan konsep asas yang baik. Persembahan jawapan menarik dan
tersusun. Calon dapat mengaitkan fakta-fakta perdagangan dengan tugasan soalan,
memberi fakta dengan huraian yang jelas serta menjawab soalan-soalan yang memerlukan
jawapan yang spesifik. Walau bagaimana pun soalan 6 tidak dijawab dengan baik.

Calon Dalam Kumpulan Sederhana

Bilangan calon dalam kumpulan ini adalah ramai. Calon dalam kumpulan ini dapat
menjawab soalan-soalan pada tahap kesukaran yang rendabh, ia itu aspek pengetahuan dan
kefahaman. Walau bagaimanapun, calon hanya dapat menjawab dengan tepat pada
sebahagian ceraian soalan sahaja. Bagi ceraian soalan yang kesukarannya sederhana dan
tinggi, calon tidak dapat memberi jawapan yang baik. Calon dalam kumpulan ini tidak dapat
menjawab soalan-soalan yang memerlukan kemahiran membuat keputusan, menganalisis
dan juga soalan-soalan yang berunsur kemahiran berfikir secara kritis dan kreatif. Calon-
calon juga sering mengulangi fakta yang sama.
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Calon Dalam Kumpulan Rendah

Ramai calon menjawab empat soalan tetapi markah yang diperolehi hanya pada satu
ceraian socalan sahaja. Kebanyakan calon tidak memperolehi sebarang markah. Contoh;
Scalan 1 - calon hanya boleh menjawab soalan ceraian 1a dan 1c. Bagi calon yang
memperolehi markah rendah, mereka dapat menguasai scalan berbentuk pengetahuan
asas sahaja. Mereka tidak dapat mengingati fakta dan memahami konsep. Manakala calon

yang lemah, penguasaan bahasa melayu adalah sangat lemah. Terdapat segelintir calon
yang hanya menyalin semula teks soalan sebagai jawapan.

PRESTASI TERPERINCI
Soalan 1(a).

Kekuatan calon

Kebanyakan calon dapat menyatakan jenis-jenis nilai faedah dengan huraian serta contoh
yang tepat dan ramai calon memperoleh markah maksimum.
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Jawapan calon ini jelas dan fakta, huraian serta contoh disusun mengikut urutan. Fakta yang
ditulis juga jelas, dinyatakan huraiannya serta ada contoh.

Kelemahan calon

Hanya dapat menyatakan fakta sahaja tanpa huraian atau contoh. Calon gagal
menerangkan konsep nilai faedah masa dengan baik dan menyebabkan contoh yang
diberikan tidak sesuai. Calon keliru antara pengkhususan dengan nilai faedah.

Contoh 2
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Calon ini mengemukakan fakta yang betul tetapl huralan dan contohnya tidak tepat.
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Kesilapan yang seringkali ditemui

Calon mengemukakan konsep vyang salah. Nilai faedah ditafsirkan sebagai faedah
pengkhususan. Terdapat juga calon mengemukakan huraian yang salah seperti nilai faedah
tempat merujuk kepada tempat yang sesuai untuk pengeluaran atau pengkhususan
mengikut tempat. Terdapat juga calon yang menerangkan mengenai faktor-faktor
pengeluaran.
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Calon ini mengemukakan fakta yang betul tetapi huraiannya tidak relevan dengan fakta yang
diberi.

Soalani(b)
Kekuatan calon

Calon dapat mengenalpasti konsep pengeluaran tak langsung dan mengaitkannya dengan
konsep pengkhususan serta kelebihan pengeluaran tak langsung.

Contoh 4
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Calon ini dapat mengemukakan satu fakta serta satu huraian dengan jelas.
Kelemahan calon

Calon hanya memberi fakta berkaitan konsep pengeluaran tak langsung, kesan lebihan
pengeluaran dan konsep lebihan keluaran dapat dijual. Kebanyakan calon tidak dapat
mengaitkan konsep pengkhususan dengan kelebihannya. Calon juga mencampuradukkan
konsep pengeluaran langsung dengan konsep pengeluaran tak langsung.
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Calon ini menerangkan ciri-ciri pengeluaran Iangs_ung Ei_an pengeluaraﬁ tamang_;sung_.- Calon
juga memberi penjelasan secara umum tentang pengeluaran tak langsung. Calon tidak
memberi alasan mengapa pengeluaran tak langsung dipilih oleh Fadzly.

Kesilapan yang seringkali ditemui

Calon memberikan penerangan pengeluaran langsung iaitu pengeluaran untuk sendiri, dan
tidak mampu mengusahakannya kerana kekurangan modal. Calon hanya mengaitkan
mengaitkan konsep pengeluaran lansung dengan pengeluaran tak langsung dan tidak
memberi tumpuan kepada sebab-sebab pangeluaran tak langsung menjadi pilihan En.
Fadzly.

Contoh 6
e ‘.)\ L& "‘l (A Clk marm pk\ MEn Suar _‘)\L eA™ fan f{l"\n‘_q (e Y ana :_-(_Jl.n “3
S holkbrar SeOrang  dAur
—”
= P(En_(_‘-l&ell-k argns Yok \r\ho)g.uvw_c.-z memnenulia Lopar luna Aan kelbewdale

Al v du o

= P(—'h (=) E’-l\( LUr an +ale ‘h:;‘qq Swn i gkan ey L;{r.\+'tﬁr'.§§kr\ﬂ bnhu,r\ \e.

Ea ccl o), LeDa dda Semugy orang -

Fakta dan huraian yang dikemukakan adalah terlalu umum.
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Soalan 1(c)
Kekuatan calon

Calon dapat menjelaskan jenis pengkhususan yang terlibat serta memberi contoh dan
huraian yang relevan dengan situasi diberi.

Contoh 7
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Calon ini dapat mengemukakan fakta, huraian dan contoh secara tersusun dan jelas.

Kelemahan calon

Calon menyenaraikan jenis pengkhususan tanpa contoh dan penerangan. Terdapat
segelintir calon yang hanya menyenaraikan satu jenis pengkhususan sahaja.

Contoh 8
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Calon menjawab secara umum dengan mengemukakan jenis-jenis pekerjaan dan buruh
seperti yang dinyatakan dalam petikan. Calon tidak mengemukakan fakta, huraian dan
contoh yang sesuai berkaitan jenis pengkhususan yang wujud.

Kesilapan yang seringkali ditemui

Calon memberikan huraian yang bertentangan dengan jenis pengkhususan, iaitu tersalah
penerangan. Sebahagian calon tidak merujuk kepada ransangan situasi vyang
diberi.Kebanyakan calon mencampuradukkan fakta dan huraian dalam perenggan yang
sama — sepatutnya mengikut urutan iaitu fakta diikuti dengan huraian.

Perdagangan 2 293 Kupasan Mutu Jawapan SPM 2004



Contoh 9
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Fakta yang dikemukakan tidak tepat dan huraiannya juga umum.

Soalan 2(a)

Kekuatan calon

Calon dapat menyatakan serta menghuraikan perniagaan berbentuk francias dengan baik.
Jawapan yang diberi dapat menjelaskan bagaimana perniagaan francias dapat membantu

Wak Joyo dalam mengembangkan perniagaan.
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Calon dapat memilih dengan tepat jenis perniagaan yang membantu mengembangkan
perniagaan Wak Joyo. Keterangan yang diberikan juga menepati fakta pilihannya.

Kelemahan calon

Calon menyatakan jenis perniagaan berdasarkan teks soalan sahaja. Calon juga tidak dapat
membezakan francaisor dengan francaisi.
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Contoh 11
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Calon ini membuat pilihan yang betul, tetapi penerangannya tidak akur dengan kelebihan
francais yang dapat membantu Wak Joyo mengembangkan perniagaannya.

Kesilapan yang seringkali ditemui

Salah konsep tentang francaisor dan francaisi. Adanya calon membincangkan faktor-faktor
yang berkait dengan penubuhan pemilikan perniagaan .
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Calon ini mengemukakan fakta francais yang bercanggah antara francaisi dengan
francaisor.
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Soalan 2(b)
Kekuatan calon

Calon dapat menyatakan dan menerangkan perkhidmatan-perkhidmatan yang ditawarkan
oleh bank saudagar.
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Calon dapat mengemukakan fakta yang betul berkaitan perkhidmatan bank saudagar.
Kelemahan calon

Calon hanya menyatakan perkhidmatan asas yang disediakan oleh bank saudagar tanpa
mengemukakan huraian.
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Calon hanya mengemukakan tiga fakta sahaja yang berkaitan perkhidmatan bank saudagar
iaitu memberikan pinjaman, memberi nasihat dan melaburkan wang peniaga.
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Kesilapan yang seringkali ditemui

Calon menerangkan jenis perkhidmatan yang ditawarkan oleh bank perdagangan.
Keterangan calon juga tidak jelas dan bersifat pernyataan umum sahaja.
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Calon mengemukakan keterangan secara umum dan tidak menyatakan fakta yang tepat
berkaitan perkhidmatan bank saudagar.

Soalan 2(c)

Kekuatan calon

Calon dapat menyatakan dengan jelas peranan pemborong khusus/satu barisan dengan
tepat. Ada juga calon yang mengkaitkan jawapan dengan pemborong ikan, seperti LKIM dan

juga orang tengah yang terlibat dalam pemasaran ikan.
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» 3 . - -
U ke (LENT ba r"\YJ Fafi rrf v -’w@ 1 CQ IKQ,;’; ¥ aig }O
Levecyong VWane ¢ E‘S'\/{Gi mEM. rg nio rquif,'ry;: (rE g
v

:  & i > | T !
kgn 170\aidrr,4© xoiw‘r PEW‘ bc ko5 ;,:—éé—régrﬁ;‘—\dy )

&Zj‘ﬁﬂ‘c& b,& st éfkjrﬁ &ﬂ y =
T - %KW_ yeswal Lot MM MC{‘C{A' L YCY‘J "fCYJ(éM‘H/
Ady &zf"“‘ S(yd{‘bc W G 490 CJWF:‘fl'\_/%amar;J

’ g Fdhty qu mé njual &SR haset ddng qur
‘kanhv\c‘\ ud’\/‘ bﬁquk aehoﬁm meé i ual kmp@dq
gem evend m\ ké;féma b,qccw pémbc;@r“o, Gkan
&kl dep dalam  Kuanid, Jang barnval

e

SPIU ! N Vo T n )
SeterusSnua  mérrudahkar Faheg  setd & e

i = ?vl' RS ATy

Perdagangan 2 297 Kupasan Mutu Jawapan SPM 2004



Calon ini dapat menentukan jenis pemborong yang sesuai dipilih serta memberikan alasan
pemilihannya.

Kelemahan calon

Kebanyakan calon tidak dapat menyatakan jenis pemborong yang patut dipilih dengan tepat.
Calon hanya sekadar menyatakan jenis pemborong am. Calon juga tidak mengemukakan
alasan yang tepat tentang pemborong yang dipilih.
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Jawapan calon bagi soalan 2 C (i) adalah tidak jelas. Manakala jawapan calon bagi soalan 2
C (ii) banyak mengulangi alasan yang sama iaitu pembelian secara pukal.

Kesilapan yang seringkali ditemui

Calon menyatakan jenis pemborong yang salah seperti pemborong bayar dan bawa,
pemborong berfungsi penuh dan sebagainya. Ini menunjukkan bahawa calon tidak dapat

dalam mengaplikasikan apa yang telah dipelajari dengan situasi yang dinyatakan dalam
soalan peperiksaan.
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Calon membuat pilihan yang tidak tepat dan alasan yang dikemukakan juga adalah secara
umum.
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Soalan 3 (a)
Kekuatan calon

Calon dapat menjelaskan jualan tunai dengan tepat dan berupaya mendapat markah yang
maksimum. Calon faham konsep-konsep yang berkaitan dengan kaedah jualan.
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Penerangan dan fakta yang dinyatakan oleh calon jelas dan akur dengan kehendak soalan.
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Penerangan dan fakta yang calon kemukakan jelas dan akur dengan kehendak scalan
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Contoh 21
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Penerangan dan fakta yang calon kemukakan jelas dan akur dengan kehendak socalan.
Kelemahan calon

Isi jawapan calon berulang-ulang. Ada yang keliru antara jualan prabayar dengan jualan
sewa beli.
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Fakta yang dikemukakan adalah tepat tetapi huraiannya tidak jelas.
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Fakta yang dikemukakan adalah tepat tetapi huraiannya tidak jelas.
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Kesilapan yang seringkali ditemui
Jualan prabayar dianggap sebagai jualan tertunda atau jualan sewa beli

Contoh 24
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Fakta yang diberi adalah salah.
Soalan 3 (b)
Kekuatan calon

Calon dapat memberikan fakta dan menghuraikannya dengan lengkap bertepatan dengan
kehendak soalan.
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Fakta yang diberi tepat. Penerangannya jelas dan akur dengan kehendak soalan.

Kelemahan calon

Memberikan jawapan secara umum tanpa penjelasan lanjutan. Calon juga tidak memahami
kehendak scalan kerana tidak dapat mengaitkan dengan situasi dialog.
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Fakta yang dikemukakan adalah umum. Penerangan kurang jelas dan mengulang-ulang
alasan yang sama.

Kesilapan yang seringkali ditemui

Calon menceritakan kelebihan pasar raya dari sudut pelanggan (pengguna), dan ada juga
calon yang memberikan ciri-ciri pasar raya.
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Calon mengemukakan kelebihan pasar raya dari sudut pelanggan dan bukan dari sudut
peniaga. Ini bercanggah dengan kehendak soalan.

Soalan 3(c)
Kekuatan calon

Calon dapat memberikan jawapan yang tepat dan alasannya menepati peraturan
pemarkahan.
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Calon membuat pilihan yang tepat dan mengemukakan alasan yang menepati peraturan
pemarkahan.
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Kelemahan calon

Calon hanya dapat memberikan fakta meringankan masalah aliran tunai. Skop pengetahuan
calon adalah terhad.
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Pemilihan yang dibuat oleh calon tepat tetapi keterangan yang dikemukakan kurang jelas.

Kesilapan yang seringkali ditemui

Calon tidak membuat pilihan, sebaliknya memberi huraian secara umum tentang kedua-dua
cara pembelian. Calon juga membuat pilihan yang salah — pembelian secara tunai.
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Pemilihan cara pembiayaan yang salah. Huraian yang dikemukakan umum.
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Soalan 4 (a)

Kekuatan calon

Calon dapat menerangkan perbezaan antara kapal kargo dan kapal kerentan dengan tepat.
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Perbezaan yang dikemukakan tepat dan huraiannya jelas.
Kelemahan calon
Calon memberi jawapan secara umum tanpa huraian yang jelas.
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Perbezaan yang dikemukakan kurang jelas dan huraian yang diberi adalah umum.
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Kesilapan yang seringkali ditemui.

Terdapatnya calon yang memberi fakta bercanggah antara kapal kerentan dengan kapal
kargo. Calon juga tidak membuat perbandingan tetapi hanya sekadar menyatakan ciri-ciri
bagi kapal kargo dan kapal kerentan.
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Jawapan yang dikemukakan tidak menunjukkan perbezaan. Huraian yang dikemukakan
juga tidak tepat.

Soalan 4 (b)
Kekuatan calon

Calon dapat memahami konsep asas inden secara umum serta menerangkan kebaikan
inden terbuka.
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Contoh 34

Kebaikan jenis inden ini adalah inden 101 mempunyal maklvmat Yang asak lenpieap

di mana | h 2 s .
19 wlah mengemukakan tavikh, alamal L kvardi dan Sebaguinya - Sekitanya 4erdapot  xborand
_..H. L ]

esulan \nden int dapat menjodi ninkan

l Selan . inden inicapal menjodivan Wi gty semibon i antore kedua - dug

e - .
h_phak  *omang  pembelulan ey kesilopan dapal i elakkan Werana ongs adanys sglinan inden  wano

diompan - Slain iy uga, pikok ;
Mea ., pi pembeli dg_ifﬁi rEmeel Nsurans dan kevmungan  ebanyak 15% daopat

dicewkian - I terana _insutans Jiamsil dan seddikit Leumvngan  dopad divevikan Seiais i A B
: Dok ‘angung

Inden iny_mempunyal ktboan  wpada  kedva-dva  kelan pihak

Fakta yang dikemukakan tepat. Huraiannya jelas mengikut kehendak soalan.

Kelemahan calon

Calon tidak dapat mengenali inden yang dikemukakan dan gagal menyatakan kebaikan
inden tersebut.
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Calon tidak rﬁenyatakan jenis inden dan hanya mengemukakan huraian secara umum serta
tidak menepati kehendak soalan.

Kesilapan yang seringkali ditemui

Calon hanya memberi huraian secara umum berdasarkan keterangan dalam inden yang
diberi serta huraian yang tidak menepati kehendak soalan.
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Calon mengemukakan fakta dan keterangan berdasarkan butiran dokumen vyang
dikemukakan dalam soalan.

Soalan 4 (c)
Kekuatan calon

Calon dapat memberikan jawapan di ceraian c(i) dengan tepat dan huraian yang diberikan
pada ceraian c (ii) juga tepat.
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Calon mengemukakan jenis promosi yang betul. Alasan yang dikemukakan juga jelas dan
menepati peraturan pemarkahan.
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Kelemahan calon

Calon mengulangi isi yang sama. Huraian yang diberikan pada soalan c (ii) tidak
memuaskan kerana terpengaruh dengan rajah iaitu menerangkan butiran yang terdapat
dalam gambar.

Contoh 38

:r].-. [.:;l"-"'-i'i. ","'-"‘l."I I{ﬁil'ﬂehlr" Anv Sehy  wihmk e corfu Fhak ated Safw fumak e Sodtu ramah

netian alan Kosmedc 174 nlah 1 englanr

i o / el \ T g
& \Cah Al _-..f.\\ Kewnla ah dan  fe et (addan Wl A pew |2

N i /
Al o r. - [ | ) 4 ks V.n A
Mk  phae  fergebut |, Gt 11 oawan LA . kamung eares dow YeSmn T Feprde
- - 5 ’ 2 1 ]
R i 4 A~ 2erth remith Maga e moartian gany A ey
i A,

1 % [}

Pemilihan jenis promosi yang kurang jelas. Huraian yang dikemukakan terpengaruh dengan
gambar dalam scalan.

Kesilapan yang seringkali ditemui

Calon keliru antara konsep promosi jualan dengan keadah jualan langsung. Calon
memahami gambar / grafik dalam soalan, tetapi tidak mampu menulis jawapan yang tepat.
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Calon mengemukakan pilihan yang salah. Huraian yang diberikan pula secara umum.
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5 (a)

Kekuatan calon

Calon dapat menghitungkan jumlah pendapatan dengan tepat kerana memahami konsep

mengira pulangan kepada pelaburan. Calon juga dapat membezakan syer biasa dengan
syer keutamaan dengan tepat.
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Ulasan:

Penghitungan yang kemukakan oleh calon tepat, tersusun mengikut jenis pulangan
pelaburan seperti dalam peraturan pemarkahan.

rd

if.‘_mecaé el
) LW den S.-\j,.,.f keutamaan adalaly tetap .| Suer
. L] ~

ket.x"—ﬂ maan

S\
RCN-TX ada ek

unhul,  enall h penciu v ush Lemi,aaa
::lall\a"‘"\ ’-:-es.'.&cfl"u Suwarn k:c:\"" q‘-‘. r ke\.LJl‘a radn &ulop_n r_l:\\..ltéiﬁ 1\‘.£ch|.-.u||u £

Manakala dividen wdax q‘j"( \olasa adalal,  Sazk
&{JTO\P Aa“ ‘\q

Vweﬂg'\lcwl.—- lr_aun‘\-uma.::n . '_L_:_u; Permegang < uer
o = = 4 o

hlaca -{j"l éq ada L‘\al’_ :_'llqtdrv' S\.«.iatr\.kq"- ; B'\\r'-c\ar\ unrpk

S-;q-'-‘r' bim é'\‘bér,' QE\Q.FQS A ‘vx.A.: " Syer— }:QUJQ, naan di ber, -
Perdaganan 2 310 Kupasan Mutu Jawapan SPM 2004



Ulasan:
Calon dapat menunjukkan perbezaan yang jelas antara syer biasa dengan syer keutamaan.

Kelemahan calon

Calon tidak mengira pulangan pelaburan dengan betul. Pengiraan pulangan pelaburan
bercampur aduk. Calon juga tidak dapat membezakan syer biasa dengan syer keutamaan.
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Ulasan:
Calon ini mengemukakan pengiraan yang kurang tepat kerana terdapat pengiraan yang
betul bercampur dengan pengiraan yang salah.
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Ulasan:

Fakta dan huraian perbezaan syer biasa dan syer keutamaan yang dikemukakan oleh calon
ini tidak tepat dan penerangannya juga kurang jelas. Jawapan calon dipengaruhi fakta
daripada teks socalan.

Kesilapan yang seringkali ditemui

Kaedah mengira pulangan pelaburan tidak difahami oleh calon. Kebanyakan calon
menggunakan data harga pasaran untuk mengira pulangan dividen syer. Calon tidak
menggunakan formula pengiraan pulangan pelaburan yang betul. Calon juga hanya
memberi ciri-ciri syer biasa atau syer keuntamaan secara berasingan dan tidak membuat
perbezaan. Jawapan calon sekadar menghuraikan ciri-ciri syer biasa dan syer keutamaan.
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Soalan 5 (b)

Kekuatan calon

Calon yang menjawab scalan ini dapat mengemukakan sedikit fakta yang tepat. Sebahagian
calon tidak mendapat markah penuh bagi scalan ini. Calon mendapat markah sekitar satu

markah sahaja bagi setiap ceraian soalan. Kebanyakan calon gagal menjawab soalan ini.

Kelemahan calon

Calon hanya mampu memberikan fakta tetapi tidak mampu memberi huraian. Bagi bahagian
Industri Kecil Sederhana, calon hanya memberi jawapan yang umum sahaja dan isi
berulang-ulang.
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Calon mengemukakan fakta secara umum dan penerangannya pula kurang jelas.
Kesilapan yang seringkali ditemui

Kebanyakan calon mengaitkan Industri Kecil dan Sederhana dengan peningkatan ekonomi
atau pendapatan negara dan bukannya tabungan ekonomi negara. Manakala jawapan calon
bagi ceraian 5 b (i) pula, ramai calon cuma mengaitkan Industri Kecil dan Sederhana
dengan industri berat sahaja tanpa menjelaskan sumbangannya kepada industri negara.
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Soalan 5({c)
Kekuatan calon
Calon dapat memberi alasan yang relevan berdasarkan rajah yang diberi.
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Ulasan:
Calon mengemukakan fakta yang tepat. Huraian yang diberi juga jelas.

Kelemahan calon

Calon hanya mampu memberikan fakta tertentu sahaja. Calon tidak dapat mentafsir rajah
yang disediakan dalam scalan.
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Ulasan:

Calon mengemukakan pilihan yang kurang jelas. Penerangan yang kemukakan juga secara
umum.

Kesilapan yang seringkali ditemui

Kebanyakan calon menerangkan kebaikan perniagaan antarabangsa kepada negara. Calon
juga cenderung mengemukakan alasan yang umum tanpa berpandukan rajah dalam soalan.
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Ulasan:

Calon gagal mengemukakan alasan yang tepat berkaitan aktiviti perdagangan antarabangsa
antara Malaysia dengan Australia.

BAHAGIAN B

Soalan 6 [ KAJIAN KES ]

Kekuatan calon

Calon dapat memberi jawapan yang tepat mengenai kesan tindakan kerajaan terhadap
sekatan kemasukan daging import kepada pelanggan, penternak dan kerajaan.

Contoh 47

Ulasan:
Calon dapat mengemukakan fakta yang tepat serta penerangan yang jelas dan menepati
peraturan permarkahan.
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Ulasan:
Calon dapat mengemukakan fakta yang tepat serta penerangan yang jelas dan menepati
peraturan permarkahan.
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Ulasan:
Calon dapat mengemukakan fakta yang tepat serta penerangan yang jelas dan menepati
peraturan permarkahan.

Kelemahan calon
Kebanyakan calon hanya menyatakan satu atau dua fakta sahaja tanpa huraian. Calon

gagal mengaitkan kesan tindakan kerajaan menyekat kemasukan daging import kepada
pelanggan, penternak dan kerajaan. Jawapan calon juga ringkas dan terlalu umum.
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Ulasan:

Calon mengemukakan fakta yang betul serta fakta yang tidak tepat. Huraiannya kurang jelas
dan ringkas.
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Ulasan:

Calon mengemukakan fakta yang betul serta fakta yang tidak tepat. Huraiannya kurang jelas
dan ringkas.
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Ulasan:
Calon tidak mengemukakan fakta yang betul. Huraiannya kurang jelas dan ringkas.

Kesilapan yang seringkali ditemui

Kebanyakan calon tidak menjawab seperti kehendak soalan. Jawapan calon tidak menepati
situasi kes. Jawapan calon tidak berkaitan dengan masalah kes serta situasi yang
digambarkann dalam kes. Calon lebih cenderung menjawab secara umum tanpa
menggunakan fakta-fakta perdagangan.
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Ulasan:
Calon mengemukakan fakta yang salah. Jawapan calon dipengaruhi teks soalan.

Perdaganan 2 316 Kupasan Mutu Jawapan SPM 2004



e = 2 ; >
2 Fesorn oasatan m\ang ice <tGE soterale

Aou femeodaon ialavw  mercies r“u.c-f\ terang P"T“b@-'lr +iGk b::r-om—

mETalean «:)c%'m_a WRS e c)cq;,,\"lg Yevpcdan  keronc tcbut lewibu

i"E‘-v\'\'E::r_';'r‘:;\'w e 2l iangkin =R kit

Ulasan:
Calon mengemukakan fakta yang salah. Jawapan calon dipengaruhi teks soalan.
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Ulasan:
Calon mengemukakan fakta yang salah. Jawapan calon dipengaruhi teks soalan.

Soalan 6 (b)
Kekuatan calon

Calon tahu tatacara mendapat sumber bantuan kewangan. Calon juga mampu membuat
pilihan bank yang sesuai dibuat pinjaman.
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Ulasan:

Calon mengemukakan pemilihan yang tepat. Penerangan dan huraian yang diberikan jelas.
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Kelemahan calon

Calon tidak mampu membuat perbandingan berdasarkan statitik yang disediakan.
Calon tidak dapat sediakan perangkaan untuk menyokong keputusannya.
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Calon pemilihan yang betul tetapi huraian dan penerangan yang diberikan secara umum.

Kesilapan yang seringkali ditemui

Jawapan calon tidak berfokus kepada teks soalan. Penelitian terhadap butiran teks sama
ada angka atau pun ransangan yang dinyatakan tidak dititikberatkan. Calon tidak boleh
menggguna fakta dari buku-buku tertentu sahaja. Bagi soalan kajian kes, hanya kandungan
teks perlu dikaji dan jawapannya mesti berdasarkan logik perdagangan . Calon cenderung

mengemukakan hujah berdasarkan fakta umum sahaja.
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Ulasan:

Calon mengemukakan pemilihan yang silap. Penerangan yang diberikan kurang jelas.
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Soalan 6 (c)
Kekuatan calon

Calon dapat menghuraikan fakta yang berkait dengan konsep-konsep unit perniagaan, sama
ada perkongsian ataupun milikan tunggal.
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Ulasan:

Calon mengemukakan fakta yang tepat. Huraian yang diberikan juga jelas.
Kelemahan calon

Calon hanya menjawab dari satu aspek sahaja sama ada dari aspek milikan tunggal
ataupun aspek perkongsian.
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Ulasan:

Calon tidak dapat mengemukakan fakta yang tepat. Penerangan yang diberikan kurang
jelas.

Kesilapan yang seringkali ditemui

Huraian calon tidak menepati kehendak socalan.
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Contoh 55
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Ulasan:

Calon mengemukakan fakta yang salah. Huraian yang diberikan kurang jelas.

SARANAN KEPADA CALON

1.

Tingkatkan penguasaan konsep — elakkan daripada memahami sebahagian daripada
bab tertentu sahaja. Calon perlu memahami sesuatu topic secara keseluruhan.

Jawapan hendaklah berfokus pada tajuk dalam sukatan pelajaran dan bukan secara
umum.

Kenalpasti kehendak /tugasan soalan terlebih dahulu sebelum menjawab soalan.

Jawapan hendaklah dirangka terlebih dahulu, susunan jawapan mestilah kemas dan
memberikan huraian jawapan yang lebih jelas.

Gunakan peruntukkan markah dalam soalan sebagai panduan merangka isi-isi
penting vyang diperlukan dalam soalan, bilangan isi yang diperlukan, huraian,
illustrasi dan contoh yang sepatutnya.

Calon perlu meningkatkan kemahiran pemerhatian terhadap amalan perniagaan
terkini.

Calon perlu membaca dan menguasai semua tajuk kerana soalan merangkumi
semua tajuk dalam sukatan. Calon perlu mengingati fakta-fakta penting setiap tajuk.
Calon hendaklah sentiasa membuat latih tubi topikal dan soalan-scalan Sijil
Pelajaran Malaysia yang lalu.

SARANAN KEPADA GURU

p

Tumpukan kepada latihan menjawab soalan-soalan yang berunsur kemabhiran berfikir
secara kritis dan kreatif.

Pelajar perlu didedahkan kepada konsep yang tepat dan memastikan pelajar benar-
benar memehami konsep-konsep asas perdagangan.

Pelajar perlu diasuh untuk memberi jawapan secata teratur iaitu ada fakta, diikuti
penerangan serta contoh.

Memahami objektif sukatan mata pelajaran serta menghayati huraian sukatan mata
pelajaran — khasnya hasil pembelajaran yang ditetapkan bagi setiap bidang
pembelajaran.

Guru dikehendaki menghabiskan sukatan pelajaran lebih awal supaya lebih banyak
latihan dapat diberikan kepada pelajar.

Pelajar dibawa ke dunia perniagaan yang sebenar seperti membuat lawatan untuk
pendedahan secara ‘hands-on’.
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